AGB Gasteflihrungen EB KTM

Allgemeine Geschaftsbedingungen
fiir die Durchfihrung von Naturfithrungen

Stadt Forst (Lausitz)
Eigenbetrieb Kultur, Tourismus, Marketing Rosenstadt Forst (Lausitz)
vertreten durch die Werkleiter, Herr Stefan Palm und Herr Sven Zuber
Stand: September 2024
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AGB Gasteflihrungen EB KTM

1. Geltung und Vertragspartner
Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Fihrungen, die durch die

Touristinformation Rosenstadt Forst (Lausitz)
des
Eigenbetriebes Kultur, Tourismus, Marketing Rosenstadt Forst (Lausitz)
Lindenstr. 10/12, 03149 Forst (Lausitz)
vertreten durch die Werkleiter Stefan Palm und Sven Zuber

Sitz Touristinformation: Cottbuser Strafie 10
03149 Forst (Lausitz)

Tel.: 03562 989 - 350
Fax: 03562 989 - 351
E-Mail: tourismus@forst-lausitz.de

Internet: www.forst-information.de
- nachfolgend als TI EBKTM bezeichnet —

angeboten werden.

Die TI EBKTM ist hinsichtlich der Fihrungen alleinige Vertragspartnerin des Buchenden.

2. Buchung, Buchungsbestatigung, Abschluss des Vertrages
Die Fuhrung kann unter Verwendung der unter Punkt 1 angegebenen Kontaktdaten
mundlich (telefonisch, personlich vor Ort), schriftlich (E-Mail, Brief, Fax) oder via

Onlinebuchung angemeldet werden.

Anmeldungen sind verbindlich. Mit Zugang der Buchungsbestatigung bei lhnen gilt der
Vertrag Uber die Teilnahme an der Fliihrung als abgeschlossen und verpflichtet Sie zur
Zahlung der Teilnahmegebihr. Geht Ihnen die Anmeldebestatigung nicht oder verzogert
zu, so gilt der Vertrag als geschlossen, wenn wir nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen
die Ablehnung erkléren.

Mit der Anmeldung erkennt der Buchende die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Tl
EB KTM verbindlich an, sofern lhnen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit der
Anmeldung in dem Anmeldeformular des TI EB KTM zur Kenntnis gegeben wurden.
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3. Preise, Zahlungsweise
Bei Anmeldung und Buchung werden Gebihren erhoben, deren Art und Hohe durch TI
EBKTM festgelegt werden. Hierzu zahlen insbesondere die Vorverkaufsgebiihr, System-

oder Ticketgeblihr sowie eine Werbe- oder Kommunikationsgebiihr.

Bei Abwicklung des Kartenverkaufes lber Ticketsysteme Dritter kann zusétzlich eine

Ticketgeblhr anfallen, die durch den Kaufer zu tragen ist.

Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung angegebenen Preise. Die angegebenen Preise
verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Die Zahlung durch den Teilnehmer / Kunden hat entsprechend der jeweiligen
vereinbarten Zahlungsweise zu erfolgen.
4. Stornierungen
Der Teilnehmer kann von dem Vertrag jederzeit zurlick treten. Stornierungen miissen
schriftlich erfolgen. Fir die Stornierung werden folgende Bearbeitungsgebiihren erhoben:
- bis 2 Wochen vor der gebuchten Fihrung keine Gebihren
- ab 14 bis 7 Tage vor der gebuchten Fiihrung werden 20 % des Gesamtpreises
erhoben
- ab 6 Tage bis 48 Stunden der gebuchten Fihrung werden 50% des Gesamtpreises
erhoben
- ab 48 Stunden vor Beginn der FUhrung oder bei Nichterscheinen werden 100%

des Gesamtpreises erhoben.

Sie konnen lhre Teilnahmeberechtigung in jedem Falle jederzeit auf einen schriftlich von
lhnen zu benennenden Ersatzteilnehmer tbertragen. Umbuchungen (auf eine andere

Veranstaltung) werden wie Stornierungen behandelt.

Mafigebend fiir den Zeitpunkt des Rucktritts und der Hohe der Riicktrittskosten ist der
Zugang der Rucktrittserklarung von der Fihrung bei der TI EBKTM .

Bei Stornierung gekaufter Onlinetickets tGber Ticketsysteme Dritter, berechnet Ti EBKTM

eine Bearbeitungsgebihr von max. 20 % des Gesamtpreises, unabhangig vom
Ricktrittszeitpunkt.

Die Rickzahlung der Teilnehmergebihr abzgl. der jeweiligen Stornierungsgebiihr erfolgt

innerhalb von 4 Wochen nach Durchfiihrung der Fiihrung.
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5. Absage von Veranstaltungen

Die TI EBKTM behalt sich vor, Veranstaltungen auf Grund einer nicht erreichten
Mindestteilnehmerzahl abzusagen oder zu verlegen. Der Teilnehmer wird in diesem Fall
spatestens 10 Werktage vor Veranstaltungsbeginn benachrichtigt. Bei Ausfall einer
Veranstaltung durch Krankheit des Géastefuhrers / der Gastefiihrerin, hohere Gewalt oder
sonstige unvorhersehbare Ereignisse besteht kein Anspruch auf Durchfiihrung der
Veranstaltung. Ebenso erfolgt bei Ausfall oder Terminverschiebung keine Ubernahme von
Reise- und Ubernachtungskosten sowie von durch Arbeitsausfall entstehenden
Auslagen.
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6. Gewabhrleistung und Anderungsvorbehalt

6.1 Die Fihrungen werden nach dem jeweiligen Stand des Wissens sorgfaltig vorbereitet
und durchgefihrt. Die TI EBKTM lbernimmt jedoch keine Gewahr fiir die inhaltliche
Richtigkeit und Fehlerfreiheit der Fiihrungen.

6.2 Die TI EBKTM behilt sich vor, notwendige inhaltliche und/oder organisatorische
Anderungen vor oder wahrend der Veranstaltung vorzunehmen, soweit diese den
Gesamtcharakter der Veranstaltung nicht wesentlich andern. Im Bedarfsfall ist die Tl
EBKTM berechtigt, den/die zunachst vorgesehenen Géastefiihrer/Innen durch

gleichqualifizierte Personen zu ersetzen.

6.3 Innerhalb einer Woche vor vertraglich bestatigtem Fihrungstermin sind Termin- und

Zeitanderungen gegen eine Bearbeitungsgebihr von 20% des Flhrungspreises moglich.

7. Verspatung des Gastes

Bei Verspatung der Gaste bis zu 30 Minuten nach dem vereinbarten Fihrungstermin,
behélt sich die TI EBKTM vor, die Fithrung um die Dauer der Verspatung zu reduzieren
und das Programm inhaltlich kurzfristig zu dndern. Der vereinbarte Preis wird durch diese

Reduzierung und/oder die inhaltliche Programmaénderung nicht berihrt.

Offentliche Fithrungen beginnen zu den verdffentlichten Zeiten, es besteht keine
Wartepflicht seitens der Gastefiuhrer. Bei verspateter oder nicht in Anspruch

genommener Teilnahme ist eine Erstattung bereits gezahlter Betrage ausgeschlossen.

8. Héhere Gewalt

Kann eine Fihrung aufgrund hoherer Gewalt wie z.B. wegen Unwetters, Glatteis,
Sturmwarnung o.4. durch die Gastefiihrer der TI EBKTM nicht oder nicht vollstandig
durchgefihrt werden, kann die TI EBKTM von dem Vertrag zurlcktreten.

Tritt die TI EBKTM von dem Vertrag aus Griinden héherer Gewalt zurlick, ist der Gast von
seiner Zahlungsverpflichtung befreit. Tritt die TI EBKTM nur teilweise von dem Vertrag
zurlick, reduziert sich der vom Gast zu zahlende Preis fur die Gastefihrung

entsprechend.

9. Nichtdurchfiihrbarkeit der Gastefiihrung / Ricktritt durch die TI EBKTM

Kann die TI EBKTM die Gastefiihrung aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, nicht
durchfihren, weil z.B. der Gasteflihrer kurzfristig und nicht vorhersehbar erkrankt ist,
kann die TI EBKTM von dem Vertrag zurlicktreten. In diesem Fall wird die TI EBKTM den

Seite 5



AGB Gasteflihrungen EB KTM

Gast unverziglich dartiber informieren. Hat der Gast bereits fir die Gastefihrung
bezahlt, wird ihm dieser Preis unverziglich durch die TI| EBKTM erstattet.

10. Haftung
Die Haftung der TI EBKTM und ihrer Mitarbeiter und Gastefiihrer ist auf Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Eine Teilnahme an den Gastefliihrungen erfolgt auf

eigene Gefahr.

11. Datenschutz

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persdnlich beziehbar sind, z. B.
Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten. Der TI EBKTM verarbeitet Ihre
personenbezogenen Daten unter Beachtung der Bestimmungen der Europaischen
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes NEU (BDSG)
sowie aller weiteren einschlagigen Gesetze zur Verarbeitung personenbezogener Daten.
Datenschutzhinweise nach Art. 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) im

Zusammenhang mit Gasteflihrungen

I.  Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen:

Verantwortlicher fir die Datenerhebung
Stadt Forst (Lausitz),
Eigenbetrieb Kultur, Tourismus, Marketing Rosenstadt Forst (Lausitz)
Touristinformation
vertreten durch die Werkleiter Herrn Stefan Palm und Sven Zuber
Lindenstrafe 10-12
03149 Forst (Lausitz)
E-Mail: s.palm@forst-lausitz.de
Telefon: 03562 989-352
Telefax: 03562 989-245

II.  Name und Kontaktdaten der behordlichen Datenschutzbeauftragten:
Stadt Forst (Lausitz)
Lindenstrafle 10 - 12
03149 Forst (Lausitz)
E-Mail: tourismus@forst-lausitz.de
Telefon: 03562 989-0

lll.  Zweck der Verarbeitung:
lhre personengebundenen Daten werden fiir die Planung und Durchfiihrung von

Gasteflihrungen weitergeben.
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VL.
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VIll.

IX.
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Weitergabe von personenbezogenen Daten:

Zur Durchfihrung der Gasteflihrungen werden ihre personenbezogenen Dat
die jeweiligen ausgewahlten Gastefiihrer und dritte Vertragspartner
weitergegeben.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:

Rechtsgrundlage der Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) und c)
DSGVO

en an

Empfanger oder Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Ilhre Daten werden von der Stadt Forst (Lausitz), Eigenbetrieb Kultur, Touris
Marketing Rosenstadt Forst (Lausitz), Touristinformation, dem jeweiligen
Gasteflihrer und den dritten Vertragspartnern genutzt.

Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten

Die personenbezogenen Daten werden nur flr die Bearbeitung benétigt und
den gesetzlichen Vorgaben wieder geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat grundsétzlich das Recht auf:

mus,

nach

a. Auskunft Gber die zu ihrer Person gespeicherten Daten (Art. 15 DSGVO),

b. Datenberichtigung, sofern ihre Daten unrichtig oder unvollstandig sein
sollten (Art. 16 DSGVO),

c. Loschung der zu ihrer Person gespeicherten Daten sofern eine der
Voraussetzungen aus Art. 17 DSGVO zutrifft,

d. Einschrankung der Datenverarbeitung, sofern die Daten unrechtmafig
verarbeitet wurden oder die Daten zur Geltendmachung, Ausiibung ode
Verteidigung von Rechtsanspriichen der betroffenen Person benotigt
werden. (Art. 18 DSGVO),

e. Widerspruch gegen bestimmte Datenverarbeitungen, sofern an der

Verarbeitung kein zwingendes 6ffentliches Interesse besteht, dass die

r

Interessen der betroffenen Person Uberwiegt und keine Rechtsvorschrift zur

Verarbeitung verpflichtet (Art. 21 DSGVO) und
f. Beschwerde bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde (Art. 77
GVO).
Kontaktdaten der zustéandigen Datenschutzaufsichtsbehorde, bei der
Beschwerde eingereicht werden kann:
Die Landesbeauftrage fir den Datenschutz und fur das Recht auf Akteneins
(LDA Bbg)
Stahnsdorfer Damm 77, 14532 Kleinmachnow
E-Mail: Poststelle@LDA.Brandenburg.de

Internet: www.lda.brandenburg.de

DS-

icht
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X.  Weiterverarbeitung der personenbezogenen Daten fiir einen anderen Zweck:
Eine Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte zu einem anderen
Zweck erfolgt nicht.

12. Anwendbares Recht
Auf das gesamte Vertragsverhaltnis findet ausschliefilich deutsches Recht Anwendung.

13. Salvatorische Klausel
Sollten eine oder mehrere Bestimmungen unwirksam sein, werden die anderen

Bestimmungen dadurch nicht beriihrt.

14. Laufzeit
Diese Vertragsbedingungen gelten ab dem 09.02.2022.
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